APROBAT, |
PRESEDINTE
HORIA MARUS-TUTUIANU

SPECIFICATII TEHNICE

minimale privind achizitia serviciului de telefonie mobila si date mobile

Cap. | Date Generale

1.1 Prezentele specificatii tehnice se refera la achizitia urmatoarelor servicii:

asigurarea serviciului de telefonie mobila si date mobile prin asigurarea serviciilor de voce/date pentru:
¥"un numar minim de 50 si maxim de 62 abonamente voce si date mobile, astfe! :

pentru abanament tip A — un numar minim de 3 abonamente si maxim 4 abonamente
pentru abonamentul tip B — un nurmar minim 3 abonamente si maxim 7 abonamente

pentru abonamentul tip C — un numar minim 44 abonamente si maxim 51 abonamente

- un numar de minim 3 si maxim 6 abonamente date mobile, inclusiv cartele SIM ( includ dotarile necesare
implementarii sistemului de date mobile: minim 3 si maxim 6 tablete cu sistem de operare 103)

Ofertantul castigator are obligatia sa mentina numerele de telefon ale beneficiarului, prin serviciul de partabilitate

daca este alta retea de telefonie mobila decat cea existenta, fara plata suplimentara si fara a se intrerupe asigurarea
serviciului mai mult de 8 ore.

1.2 Descriere Generala / Obiectul achizitiei

Achizitia se refera la asigurarea de servicii de telecomunicati mobile prin sistem GSM/UMTS/4G, pe baza de

abonament cuprinzand apeluri nationale, roaming, mesagerie vocala, serviciul de mesaje scrise (SMS3), redirectionarea
apelurilor, informatii costuri cat si comunicatii mobile de date.

1.3 Valoarea estimata

Valoarea estimata a achizitiei este de 85440 lei fara TVA, reprezentand 7120 lei fara TVA/ luna.
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Abonament voce + date tip A cu

urmatoarele caracteristici;
-minute si SMS nelimitat in grup

-minute si SMS nelimitat In reteaua
proprie

-minute si SMS nelimitat in alte retele
nationale

-1000 minute internationale

-1300 unitati in roaming (minute/SMS)
valabile in Uniunea Europeana, Marea
Britanie, Olanda, Polonia, Portugalia,
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia,
Ungaria, Turcia, SUA, Hong Kong,
India, Japonia

- 10 GB trafic de date mobile nationale
- 4G trafic de date mobile in roaming
-viteza 4G

- adresa |P fixa

min, 3 - max.4

Abonament voce + date tip B cu
urmatoarele caracteristici:

-ininute si SMS nelimitat in grup

-minute si SMS nelimitat in reteaua
proprie

-minute si SMS nelimitat in alte retele
nationale

-300 minute internationale

-300 unitati in roaming (minute/SMS)
valabile in Uniunea Europeana, Marea
Britanie, Olanda, Polonia, Portugalia,
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia,
Ungaria, Turcia, SUA, Hong Kong,
India, Japonia

- 8 GB trafic de date mobile nationale

- 200Mb irafic de date mobile in
roaming

min. 3 - max.7




-viteza 4G

- adresa 1P fixa

Abonament voce + date tip C cu

urmatoarele caracteristici:
-minute si SMS nelimitat in grup

-minute si SMS nelimitat in reteaua
proprie

-minute si SMS nelimitat in alte retele
nationale

-300 minute internationale

-100 unitati in roaming (minute/SMS)
valabile in Uniunea Europeana, Marea
Britanie, Olanda, Polonia, Portugalia,
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia,
Ungaria, Turcia, SUA, Hong Kong,
India, Japonia

- 3 GB trafic de date mobile nationale
-viteza 4G

- adresa IP fixa

Abonament tip date mobile, inclusiv
dotarile necesare implementarii
sistemului de date mobile - tablete
cu sistem de operare 108, cu

urmatoarele caracteristici:

-Trafic date nationale 15 GB si trafic

min. 44
max.51
Min. 3—max. 6




-Trafic date nationale 15 GB si trafic
ulterior la viteza redusa de cel pulin 256

kbps, Tn acelasi tarif
- Trafic date in roaming 400 Mb
- viteza 4G

- adresa IP fix3

1.4 Beneficiar

Consiliul Judetean Constanta
Adresa: Bd. Tomis, nr. 51

Cap. |l Conditii tehnice

2.1 Cerinte generale minimale:

Cerintele impuse prin specificatiile tehnice sunt cerinte minimale si obligatorii pe care trebuie sa le indeplineasca oferta.
Ofertantul va justifica posibilitatea indeplinirii cerintelor minimale solicitate.

11.

12.

Se va asigura conectarea gratuita la serviciul international si roaming, la solicitarea reprezentantului desemnat
al autoritatii contractante, pentru toate tipurile de abonamente contractate. Nu se va percepe taxd de
deschidere $i nu se va solicita constituirea de depozite in Jei sau in valuia pentru acest serviciu.

Se va asigura accesul permanent la internet si e-mail mobil simultan cu primirea de apeluri i SMS-uri, la
solicitarea beneficiarului, fard platd suplimentara;

Se va asigura prioritizarea traficului de date mobile in cazul congestionarii retelei

Se va asigura cu fitiu gratuit securizarea traficului efectuat in reteaua de comunicati mobil, impotriva
descarcarii de fisiere corupte, periculoase, impotriva virusilor — fara instalarea de aplicatii suplimentare
(antivirus, antiphishing, antimalware). Se va asigura utilizarea acestui serviciu in mod gratuit, inclusiv in
roaming.

Se va asigura activarea gratuitd a SIM-urilor/terminalelor specifice

Se va asigura Tnlocuirea gratuiid a cartelei in caz de furt, pierdere sau deteriorare, indiferent de numarul de
nlocuiri si de tipul SIM-ului;

Se va asigura serviciul Apel in agteptare gratuit;

Se va asigura receplionarea si transmiterea de mesaje scurte (SMS) si restrictionarea de mesaje multimedia
{MMS);

Se va asigura confidentialitatea numerelor de telefon ;

- Se va asigura posibilitatea informarii la zi privind costurile, SMS-urile si minutele disponibile, fara plata

suplimentara;

Se va asigura schimbarea/modificarea dintr-un tip de abonament la altul (dintre cele solicitate) sau transferul
de la un beneficiar la altul a unui numér de abonament, la solicitarea beneficiarului:

Se va asigura suspendarea temporard a unui abonament cu pastrarea numdrului la dispezitia baneficiarului.

Pe perioada suspendarii unui abonament nu se va percepe plata abonamentului i nici o alt4 taxa aditionald
pentru acest numar;



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Se va asigura pastrarea numerelor suspendate pana la activarea acestora la solicitarea beneficiarului, fara
plata Tn perioada de neutitizare;

Se va asigura activarea/dezactivarea serviciului roaming si international - numai la cererea beneficiarului prin
reprezentantul desemnat al autoritatii contractante;

Se va asigura asistentd tehnicd permanentd (pentru servicii de blocari cartele, activari/dezactivan cartele,
deranjamente, deschidere/inchidere roaming, schimbari numere de telefon, etc.), cu alocarea unui numar de
telefon dedicat, in vederea asigurarii asistentei tehnice;

Se va asigura eliberarea facturilor detaliate pentru fiecare abonament, gratuit pe suport de hértie sau tn format
electronic. Informatia transmisa n format electronic trebuie s conind defalcarea categoriilor de cheltuieli din
cadrul fiecarui abonament.

Pentru serviciile de roaming si international se vor prezenta liste separate cu tarife pentru care serviciul este
disponibil;

Se va asigura serviciul de relatii cu clientji prin cel putin o persoani de contact care s fie la dispozitia autoritatii
contractante, pe toatd durata contractului. Persoana desemnatd va fi autorizatd s& asigure rezolvarea
problemelor tehnice legate de serviciile oferite ntr-un termen rezonabil care nu va depasi 2 ore de la
anuntarea problemei. Ofertantul va transmite o adresd prin care va desemna persoana de contact,
mentionand numele, prenumele, funciia si numérul de telefon;

Se va asigura folosirea In continuare traficul de date, f&ra cost suplimentar, eventual cu viteza redusa dupa

depésirea traficului de date avizat.

Se varestricliona serviciul de SMS si Voce pentru numerele scurte, cu exceptia numarului unic de urgenta .

2.2 Aria de acoperire

2.1. Aria de acoperire a operatorului sa fie de minim 90% din suprafata teritoriului Romaniei asigurate cu resurse
proprii si nu prin serviciul de roaming (se va atasa declaratia catre ANCOM la data de 31.12. 2015)

2.2 Aria de acoperire la nivel teritorial trebuie sa fie de cel putin 90 % si la nivelul populatiei de cel putin 95 %, conform

cifrelor raportate la ANC, incluzand orasele si localitatile importante, precum si drumurile nationale.

2.3 Oferta va contine o lista cu tarile unde poate oferi roaming si international.

Cap. lll Cantitatea solicitatd si descrierea serviciilor pe luna, in functie de tipul abonamentuiui

NR.

CRT.

CANTITATEA
DENUMIREA SERVICIULUI SOLICITATA

(BUCATAYLUNA




Abonament voce + date tip A cu urmatoarele caracteristici
-minute si SMS nelimitat Tn grup

~minute si SMS nelimitat in reteaua proprie

-minute si SMS nelimitat Tn alte retele nationale

-1000 minute internationale

~1300 unitati In roaming (minute/SMS) valabile in Uniunea
Europeana, Marea Britanie, Olanda, Polonia, Portugalia,
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria, Turcia, SUA, Hong
Kong, India, Japonia

~ 10 GB trafic de date mobile nationale
~ 4G trafic de date mobile in roaming
-viteza 4G

- adresa IP fixa

min. 3 - max.4

Abonament voce + date tip B cu urmatoarele caracteristici
-minute si SMS nelimitat in grup

-minute si SMS nelimitat in reteaua proprie

~minute si SMS nelimitat Tn alte retele nationale

-300 minute internationale

-300 wunitati In roaming (minute/SMS) valabile in Uniunea
Europeana, Marea Britanie, Olanda, Polonia, Portugalia,
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria, Turcia, SUA, Hong
Kong, India, Japonia

- 8 GB frafic de date mobile nationale
- 200Mb trafic de date mobile in roaming
-viteza 4G

- adresa 1P fixa

min. 3 - max.7

Abonament voce + date tip C cu urmatoarele caracteristici
-minute st SMS nelimitat Tn grup
-minute si SMS nelimitat Tn reteaua proprie

-minute si SMS nelimitat in alte retele nationale

min. 44 - max.51




-300 minute internationale

-100 unitati In roaming (minute/SMS) valabile in Uniunea
Europeana, Marea Britanie, Olanda, Polonia, Portugalia,
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria, Turcia, SUA, Hong
Kong, India, Japonia

- 3 GB trafic de date mobile nationale
-viteza 4G

- adresa IP fixa

Abonament tip date mobile, inclusiv dotarile necesare
implementarii sistemului de date mobile — tablete cu sistem

de operare 10S, cu urmatoarele caracteristici

-Trafic date nationale 15 GB si trafic ulterior la viteza redusa de

4, cel putin 256 kbps, in acelasi tarif Min, 3 —max. 6
- Trafic date in roaming 400 Mb
- viteza 4G

- adresa IP fixd

CAP.IV CRITERIUL PENTRU ATRIBUIREA ACORDULUI CARDU

Alfribuirea Contractului se va face pe baza criteriului pretul cel mai scézut.

Cerinjele impuse prin Specificatii tehnice minimale privind achizitia serviciului de felefonie mobila si date mobile sunt
cerinte minimale si obligatorii pe care trebuie s3 le Indeplineasca oferta.

CAP. V MODALITATEA DE INTOCMIRE $! PREZENTARE A OFERTEI

Oferta tehnico-economica elaboratd va respecta in totalitate cerinfele din Specificatii tehnice minimale privind achizitia
serviciului de telefonie mobila si date mobile, precum si structura de prezentare impusa.

Oferta financiara va fi exprimata in lei, respectiv in euro, fara TVA |a cursul BNR din data publicarii anuntului de participare

5.1.1 OFERTA FINANGIARA

Ofertantul va prezenta propunerea financiara privind preful unitar pentru abonamente de transmisie voce si date, care vor

fi structurate pe mai multe tipuri in functie de pachetele de minute, SMS si conexiune internet incluse Tn abonament, conform
tabelului de mai jos (structura de prezentare) :



IR.
°RT.

DENUMIREA SERVICIULUI

CANTITATEA
SOLICITATA
(BUCATAY
LUNA

VALOARE
UM fara TVA
— LENLUNA

VALOARE
TOTALA
CANTITAT
EMAXIMAL
ALE] FARA
TVA/ LUNA
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MAXIMALA
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TVA/LUNA

Abonament voce + date fip A cu

urmatoarele caracteristici
-minute si SMS nelimitat in grup

-minute si SMS nelimitat Tn reteaua

proprie

-minute si SMS nelimitat in alte retele
nationale

-1000 minute internationale

-1300 unitati Tn roaming {minute/SMS)
valabile in Uniunea Europeana, Marea
Britanie, Olanda, Polonia, Portugalia,
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia,
Ungaria, Turcia, SUA, Hong Kong, India,

Japonia

- 10 GB trafic de date mobile nationale
- 4G trafic de date mobile in roaming
wviteza 4G

- adresa IP fixa

min. 3 - max.4




Abonament voce + date tip B cu

urmatoarele caracteristici
-minute si SMS nelimitat in grup

-minute si SMS nelimitat Tn reteaua

proprie

-minute si SMS nelimitat n alte retele
nationale

-300 minute internationale

-300 unitati in roaming (minute/SMS)
valabile in Uniunea Europeana, Marea
Britanie, Olanda, Polonia, Portugalia,
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia,
Ungaria, Turcia, SUA, Hong Kong, India,
Japonia

- 8 GB traiic de date mobile nationale
- 200Mb trafic de date mobile in roaming
~viteza 4G

- adresa |P fixa

min. 3 - max.7

Abonament voce + date tip C cu

urmatoarele caracteristici
-minute si SMS nelimitat in grup

-minute si SMS nelimitat Tn reteaua
proprie

-minute si SMS nelimitat Tn alte retele

nationale
-300 minute internationale

-100 unitati Tn roaming (minute/SMS3)
valabile in Uniunea Europeana, Marea
Britanie, Olanda, Polonia, Portugalia,
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia,
Ungaria, Turcia, SUA, Hong Kong, India,
Japonia

- 3 GB trafic de date mobile nationale

- viteza 4G

min. 44

max.51




- adresa |P fixa

Abonament tip date mobile, inclusiv
dotarile necesare  implementarii
sistemului de date mobile — tablete cu
sistem de operare 108, cu urmatoarele
caracteristici
-Trafic date nationale 15 GB si trafic |
_ Min. 3 —max. 6
ulterior ta viteza redusa de cel putin 256

Kbps, Tn acelasi tarif
- Trafic date in roaming 400 Mb
- viteza 4G

- adresa |P fixa

Contractul se va incheia pe o perioada de 12 luni.

NOTA:
- Cursul leifeuro la care se va intocmi oferta este cursul afisat de BNR pentru data publicaril anuntului de participare

- Oferta are caracter ferm si obligatoriu, din punct de vedere al continutului pe toata perioada de valabilitate, trebuie sa
fie semnata pe propria raspundere de catre reprezentantul legal al ofertantului.

5.1.2 Servicii conexe/suplimentare/aditionale

Oferta va contine un centralizator de preturi In lei si euro al tuturor serviciilor conexe/suplimentare si care nu au fost
cuprinse in oferta serviciilor de baza, dupé cum urmeaza:

- tarife voce si date pentru roaming Tn cadrul UE si international (altele decat UE), in functie de zona;
- tarife pentru transmiterea/primirea de SMS internationale si roaming

- tarife pentru alte servicii aditionale oferite de ctre operator

Aceste tarife nu vor influenta stabilirea ierarhizarii ofertelor, ntrucat acestea sunt ocazionale; aceste tarife vor fi folosite

doar pentru stabilirea contravalorii depasirii pachetului de servicii inclus in abonament, atunci cand autoritatea
contractanta foloseste aceste servicii.

Pe parcursul derularii contractului, nu se vor percepe autoritaiii contractante niciun fel de tarife/taxe suplimentare
fata de cele reprezentand servicii conexe/suplimentare/aditionale, evidentiate in oferta depusé.

Neprezentarea tuturor componenielor solicitate in oferta financiara va conduce la declararea ofertei ca
neconforma, fird a se solicita completiri.



5.2 OFERTA TEHNICA

Se va face o prezentare a serviciului de telefonie mobild ofertat cu respectarea cel putin a cerintelor minime solicitate
ni caietul de sarcini.

Ofertantul va prezenta avantajele referitoare la nivelul calitéfii tehnice si functionale al serviciului ofertat, inclusiv

asistenta tehnica permanenta, altele decét condifiile tehnice minimale solicitate prin caietu! de sarcini — enumerarea si
argumentarea acestora

CAP.VI DURATA S1VALOAREA CONTRACTULUI
6.1 Durata contractului este de 12 luni de la data Inregistrarii si semnarii acestuia de cétre ambele parti.

6.2 Pretul contractului este in lei si nu va putea fi depasit, iar preturile vor fi prezentate in lei si Euro si nu vor putea fi
modificate decét in sens descrescéator

Avand valoare de exceptie, pe parcursul derularii Contractului, pretul acestuia poate fi ajustat in urmatoarele situati:

-au avut loc modificari legislative, modificari ale normelor tehnice sau au fost emise de catre autoritatile locale acte
administrative care au ca obiect instituirea, modificarea sau renuntarea la anumite taxe/impozite locale, al caror efect sa
reflecte diminuarea costurilor pe baza carora s-a fundamentat pretul contractului.

Ajustarea se va aplica exclusiv in sensul diminuarii valorii contractului.

CAP. VIl Modalitati de plata

Plata facturilor se va face Tn lel, in termen de maxim 30 zile de la data Tnregistrarii acestora la sediul bensficiarului.
Decontarea se va realiza n funciie de alocatiile bugetare ale beneficiarului.

CAP. VIll GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

8.1 Garaniia de bun& executie este Tn cuantum de 5 % din valoarea totald, fard TVA a serviciului contractat si
se va constitui prin retineri succesive din sumele datorate peniru facturile partiale conform legislatiei in vigoare.

8.2 Beneficiarul are dreptul de a emite pretentii asupra garanfiei de buné executie, in limita prejudiciului creat,
daca prestatorul nu isi executa, executa cu intarziere sau executa necorespunzator obligatiile asumate prin contract.
Anterior emiterit unei pretentii asupra garaniiei de bund executie, beneficiarul are obligatia de a notifica acest lucru
prestatorului, precizand totodata obligafiile care nu au fost respectate.

8.3 Beneficiarul se obligad sa restituie garantia de buna execufie a setviciului in cel mult de 14 zile de la data
Tndeplinirii integrale de catre prestator a obligatiilor asumate prin contract, dacé pana la acea dat# beneficiarul nu a ridicat
pretentii asupra acesteia. Garaniia se va restitui [a solicitarea scrisa a prestatorului.

CAP. IX MASURI PRIVIND PROTECTIA MUNCII, PREVENIREA S| STINGEREA INCENDIILOR, PRECUM S|
PROTECTIA MEDIULUI



Prestatorul va lua toate masurile rezonabile necesare pentru a proteja mediul si pentru a evita orice paguba sau

neajuns provocat persoanelor, proprietétilor publice sau altora, rezultat din poluare, zgomot sau alti factori generati de
metodele de lucru.

Prestatorul va respecta toate reglementérile legale Tn vigoare care contin prevederi referitoare la protectia munci,
PSI i protectia mediului, specifice activitatilor in domeniu, prin luarea tuturor masurilor ce se impun in vederea indeplinirii
obiectului contractului, precum i de protejare a personalului propriu si al beneficiarului.

Prestatorul poate obtine informafii privind reglementarile obligatorii care trebuie respectate pe parcursul
indeplinirii contractului referitoare la protectia muncii, PSI si protectia mediului de Ja Inspectoratul teritorial de munci,
Inspeciia pentru prevenirea incendiilor, respectiv Agentia pentru protectia mediului.

Vicepresedinte.

-

Claudiu- lo rgé_’geg'az’

-

Directia Generala Administrarea Domeniului Public
si Privat— Autoritatea Judeteans de Transport

Director General,
Sebastian %anci chi

rs

Director General Adjunct,

Cristian Hagex

Intocmit,
Inspector- Serviciul Control si Administrarea
Domeniului Public si Privat al Judetului,

Elena Cicio



